
大江戸温泉物語 様

フレキシブルアームと液晶モニターの組み合わせで

限られたスペースを有効利用。

　『大江戸温泉物語』に入るとまず、
「帳場」と呼ばれるフロントで、バー
コードが付けられた「通行手形」を受
け取る。館内での施設の利用料、飲食
や買い物にかかった代金は、このバー
コードを読み取ることで処理され、退
館時にまとめて支払う仕組みになって

いる。そのため来場者は館内で財布を
持ち歩く必要が無く身軽に各種施設を
楽しむことができ、さらにセキュリ
ティ上も安心である。

限られたスペースの有効活用に

アームを採用

　各施設の入口やカウンターには必ず
課金システムの端末が設置されてい
る。端末を構成する機器は、モニ
ター、バーコードリーダー、64キーな
ど。これだけの機器を設置するにはそ
れなりのスペースが必要になる。しか
しカウンターの広さは限られており、
また商品を出し入れするスペースも確

導入製品：FlexScan L367

LA-S05-V-C（フレキシブルアーム）

東京お台場にある日本最大級の日帰り温泉『大江戸温泉物語』。バリエーション豊富な風呂を楽しめる
のはもちろん、江戸の町並みを再現した大規模なショップ群やフードコート、リラクゼーションルーム、
マッサージコーナーなどが揃った充実した施設となっており、連日大勢の来場者で賑わう。多くの来場
者にスムーズに対応するために課金システムを導入しており、施設内の随所に設置されたシステム端末
の表示機にはEIZOのFlexScan L367が採用されている。特徴的なのは、フレキシブルアームを利用した
設置。これにより、限られたスペースの有効利用を実現した。

保しなければならない。このようなこ
とから、機器選定の際には、コンパク
トに設置できるように、という要望が
出ていた。そこで、課金システム端末
のモニターには、EIZOのフレキシブル
アームと組み合わせてFlexScan L367が
採用された。アームにモニター表示部
を取付けることで、モニター下部にス
ペースができ、そこに他の機器を収納
できる。特にフードコートでは、カウ
ンターの限られたスペースで頻繁に商
品が出し入れされるので、アームを
使ったモニターの設置が強く望まれて
いたという。
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信頼性とメーカーならではの

「こだわり」が選定ポイント

　EIZOモニターが採用された理由は、
フレキシブルアームに取付けられる、
ということだけではない。大江戸温泉
物語株式会社業務部の岡本課長は
「アームに取付けられることはもちろ

【大江戸温泉物語】
臨海副都心青海地区に江戸の情緒を再現した
大型日帰り温泉。地下1,400メートルから湧き出る
天然温泉を使った大浴場を中心に、各種風呂が
楽しめる。リラクゼーションルーム、大広間や休み
処の他、江戸の味を堪能できる食事処や大規模
なフードコートなど、ゆっくりと楽しめる施設として人
気である。オープン以来、一ヶ月の来場者数は平
均13万人を超える。

んですが、専業メーカーの製品である
こともポイントです」と話す。「専業
メーカーの製品は、アフターサービス
やサポートの面でも安心でき、さらに
製品に関する新しい情報が入手できま
す。またこのような新しい施設に関し
て柔軟な協力を得られるということ、
さらに専業メーカーならではのこだわ

りが製品に込められている
ことがポイントですね。」（岡
本課長）この考え方より、
同施設では、採用されてい
る機器などのハード面、シ
ステムなどのソフト面の両
方において、専業メーカー
の製品であることにこだ
わった採用が行われてい
る。
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　一日に大勢の来場者を迎える施設で
は、使用機器の性能が良いことはもち
ろん、その信頼性が重要なポイントと
なる。安心してお客様を迎えられる環
境づくり、それも重要なサービスの一
つなのである。


